
OIRS VIRTUAL 
 

 
 
Nuestra institución ha desarrollado en su página Web un espacio abierto de participación a la ciudadanía en la 
cual pueden derivar sus consultas, reclamos y/o sugerencias para el mejoramiento continuo del servicio. 
 
COMO FUNCIONA 
 
La persona ingresa a www.cajbiobio.cl. En la parte de “ACCESO RAPIDO”, está la “oficina de Informaciones, 
Reclamos y Sugerencias (OIRS), que consta de cinco opciones: 
 

a) Consulta 
b) Reclamo 
c) Sugerencia 
d) Felicitaciones   
e) Estado de mi solicitud 

 
Tal como aparece indicada en la gráfica 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
Al seleccionar una de las opciones, la página deriva al usuario a una nueva página, donde se le solicita el RUT y 
CORREO ELECTRONICO. 
 

 
 
Se pincha en “PUBLICAR”, y luego se ingresa al Formulario de Registro donde deberá ingresar sus datos 
personales y de contacto, y redactar el reclamo, sugerencia o felicitación. 



 
 
 
El envío y la recepción son automáticos. Existe un profesional encargado de su revisión diaria y respuesta en 
los plazos establecidos en la Ley.  
 
La solicitud genera un número específico, que sirve para consultar en línea el ESTADO DE LA SOLICITUD: “En 
Espera” / “En Proceso” / “Con Respuesta” 
 
 
 



 
 

 

Nº DE SOLICITUD 



En el caso de los RECLAMOS, el profesional a cargo inicia un procedimiento que consiste en solicitar informe al 
responsable de la unidad respectiva para buscar las instancias de solución al reclamo, o iniciar la gestión que 
corresponda al requerimiento. 


